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Arvoisa Asiakkaamme,  

 

Sallan Aluelämpö Oy:n laskunmaksun tilinumero muuttui.  

Uusi tilinumero on  FI61 5409 0020 0709 89  

  SWIFT-koodi: OKOYFIHH 

 

E-laskun käyttäjän ei tarvitse tehdä muutoksia, valtuutukset siirtyvät automaattisesti. 

 

Laskun ulkoasua uudistettiin ja selkeytettiin. Mikäli laskun sisällöstä on kysyttävää, voitte ottaa yhteyttä 

asiakaspalveluumme. Sallan Aluelämmön asiakaspalvelun tavoitat: 

 puhelimitse 016 331 6500 arkisin klo: 8-20  

 sähköpostilla asiakaspalvelu@neve.fi 

 chatissa https://www.neve.fi/chat arkisin klo: 8-20 

 

 

Maksuvalvonnan palvelut siirtyivät 18.1.2022 Ropo Capital Oy:lle. Ropo palvelee Sallan Aluelämmön 

asiakkaita laskujen maksuun liittyvissä asioissa.  

 

Ropon maksuneuvonta auttaa maksamiseen ja myöhästyneisiin maksuihin liittyvissä asioissa. Nopeimmin 

hoidat asiasi kuntoon Ropo Online -palvelussa https://ropo24.fi/ jossa voit tarkistaa laskusi tilanteen ja 

maksaa laskun, siirtää eräpäivää tai tehdä perintälaskulle maksusuunnitelman.  

Voit myös ilmoittaa tilinumerosi hyvityslaskun tai liikamaksun palautusta varten. Palveluun kirjaudutaan 

verkkopankkitunnuksilla. 

Henkilökohtaista palvelua ja maksuneuvontaa saat Ropo Onlinen chatissa, puhelimitse 09 4246 1331 ja 

sähköpostilla neve@ropocapital.fi. 

Olemme koostaneet avuksesi myös vastauksia yleisimmin kysyttyihin kysymyksiin. Katso löytyisikö vastaus 

kysymykseesi täältä: ropocapital.fi/ukk 

 

 

ystävällisin terveisin 

Sallan Aluelämpö Oy 


