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yksityisyys



Tervetuloa Virtu-palvelupisteelle

Virtu-palvelupisteet ovat kuntalaisen séhkdisen asioinnin paikkoja, joissa voit kayttad
kuvapuhelinpalveluita, asioida Internetissé, tulostaa/kopioida/skannata asiakirjoja. Ohjekirjasta léydét
kayttdohjeet palvelupisteen kéyttédmiseksi.

1. Televisio
. Tietokone kosketusnaytolla
. Poytamikrofoni

. Monitoimitulostin

. Laitevaunu
. Web-kamera

. Dokumenttikamera

0 N o g »~» W DN

. Hiiri, nappaimisto ja viivakoodinlukija

Onko ongelmia?

Ohjekirjasta |0ydat neuvoja erilaisten ongelmatilanteiden hoitamiseksi. Tarvittaessa soita Arctic Connect Oy:n HELPDESK 0600 399 330
(1,26 €/min) tai ldheta sahkopostia helpdesk@arctic-connect.com
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Virtu-palvelupisteen tietoturva ja yksityisyys

Palvelupisteen varaaminen

Palvelupisteen voi varata sahkoisesta kalenterista
ilman kirjautumista. Kun palvelupisteen varaa
kayttoonsa, ei tarvitse kertoa, miksi sen on varannut.
Sahkoisesta kalenterista lahtee ilmoitus varauksesta
kunnan yhdyshenkildlle ja varaajalle.

Palveluiden kéaytto

Palvelupisteissa voi kdyttaa monia erilaisia palveluita,
kuten terapiapalveluita tai osallistua etakoulutukseen.
Palvelupisteella voi kdyda ilman leimautumisen
pelkoa.

Kuvapuhelinpalvelu

Etdyhteyden aikana kuva ja aani siirtyvat tietoverkossa
salattuina.

Skannaus sahkopostiin

Poistuminen skannausohjelmasta poistaa kaikki
skannatut tiedostot tietokoneelta. Nain muut eivat nae,
mité asiakirjoja on kasitelty tai minne ne on lahetetty.

Internetin kéaytto

Internetin historiatietojen poistaminen tapahtuu yhdella
klikkauksella. Nain muut eivat paase katsomaan, milla
verkkosivuilla on kayty.

Tila

Palvelupisteen tilat ovat yksityisia ja niissa saa oven kiinni.

@ virtu.fi



Verkkoadsiointi

-> Internet-asiointi

=> Virtu-palvelupisteen varaaminen

=> Liitteiden lisaéminen sdahkaisiin
hakemuksiin

=> Viivakoodilukijan kayttadminen



Internet-asiointi

Virtu-palvelupisteelld voit kayttad internetid. Voit esimerkiksi kdydd séhkdpostissa, maksaa
verkkopankissa ja tehd& hakemuksia.

Y [ L p
Miten toimin: Virtu-palvelupiste

Kuvapuhelinpalvelut Internet-asiointi b Ohjeet ja tuki Varaa Virtu-paivelupiste

1. Mene "Internet-asiointi” -valilehdelle.

2. Hae haluamasi palvelu hakukoneella tai kirjoita Google
osoiteriville verkko-osoite ja paina "Enter” -ndppainta. ——
3. Paaset aina takaisin pain verkkosivuilla painamalla KEED  Kanto reevevsknn
nuolindppainta. e ,

O &) Kela
4. Lopuksi paina punaista "Tyhjenna selaimen historia”- 1000t K AR s s4tASposénts avidelbsn
nappainta, joka poistaa tietokoneen muistista kayttamasi [ m . E

verkko-osoitteet.

Onko ongelmia?

Ongelma: Hiiri ja ndppaimisto eivat toimi. Ratkaisu: Pyyda uudet patterit kunnassa olevalta lahitukihenkildlta.

Tarvittaessa soita Arctic Connect Oyn HELPDESK 0600 399 330 (1,26 €/min) tai laheta sahkdpostia helpdesk@arctic-connect.com
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Internet-asiointi ja koko ndayton tila

Joissakin tapauksissa, kun kaytat Virtu-palvelupisteelld internet-palveluita, selain saattaa
avautua koko néytdn tilaan ja palvelupisteen vdlilehdet jaavat sen alle. Tallaisia tapauksia
ovat mm. gmail. Tésté huolimatta voit kayttad internet-palveluita normaalisti.

Miten toimin? . L .
e 3 6 (e = N , = Y s «fa*0 :

1. Kayta avaamaasi palvelua

2. Lopuksi paina oikealla ylakulmassa Google
olevaa punaista rastia ja sulje internet- R
selain

3. Kun olet sulkenut internet-selaimen,
nakyy Virtu-palvelupisteen normaali
nakyma.

4. Lopuksi paina punaista "Tyhjenna
selaimen historia"-nappainta, joka poistaa
tietokoneen muistista kayttamasi verkko-
osoitteet.

@ virtu.fi



Virtu-palvelupisteen varaaminen

Virtu-palvelupisteen voi varata séhkdisesté kalenterista. Sen voi varata aina myods soittamailla ja joissakin
paikoissa myo6s séihképostitse. Kun varaat palvelupisteen séhkodisestd kalenterista, sinun ei tarvitse
tunnistautua tai kertoa, miksi haluat varata palvelupisteen. Sahkéinen kalenteri I&ihettéd varauksesta
tiedot kunnan yhdyshenkilélle. Tietoja p&ésee katsomaan vain yhdyshenkild ja jarjestelman yllapit&jd.

Miten toimin? Virtu-palvelupiste

Intermet-asointi Skannaus sahkdpostin Ohjeet ja tuki Varaa Virtu-paivelupsste

1. Mene Internet-asiointi valilehdelle ja valitse "Varaa
Virtu”-palvelupiste.

2. Klikkaa haluamallesi paivélle ja ajalle "Tee varaus”-
tekstia. Tayta tiedot, joista pakollisia tietoja ovat nimi ja
puhelinnumero.

3. Lopuksi paina “Laheta”, jolloin tieto varauksesta menee
kunnan yhdyshenkildlle. Varattu aika nakyy kalenterissa
nyt punaisella.

Onko ongelmia?

Teknisissa ongelmissa soita Virtu-tukeen 040 668 5863. Puhelinpalvelu on auki arkisin kello 9-15. Soitto maksaa normaalin
matkapuhelinmaksun, emme veloita palvelumaksua.

@ virtu.fi



Liitteiden liscéiminen sdahkoisiin hakemuksiin (1/4)

Liitteet lisatadn lataamalla ne Virtu-palvelupisteen Ladatut tiedostot -kansioon, josta ne héviavat
automaattisesti puolen (30 min) p&dstd. Tiedostot voi myés poistaa itse, kun ne on liitetty hakemukseen.
Tiedostoja voi lisdté:

o Tallentamalla tiedosto internetissé olevasta palvelusta esim. tiliote verkkopankista

o Skannaamalla paperi sGhkdéiseen muotoon ja tallentamalla se esim. paperinen lasku

o Muistitikulta

Miten toimin, kun haluan liittaé tiedoston Virtu-palvelupiste
internetista?

1. Valitse vélilehti "Internet-asiointi” ja avaa palvely, josta
litettava tiedosto haetaan esim. verkkopankki

2. Paina verkkosivulta "Tulosta sivu”, jolloin ruudulla
nakyvat tiedot tallentuvat PDF-tiedostoksi

3. Kun tiedosto on auki PDF-muodossa klikkaa "Lataa”,
jolloin tiedosto tallentuu valiaikaisesti ja on liitettavissa
hakemukseen. 9 Ladatut tiedostot ndkyvat tassa

€ virtu.fi 10



Liitteiden liséiéminen séhkoisiin hakemuksiin (2/4)

Virtu-palvelupisteelld voi skannata paperin eli muuttaa se séhkdiseksi.
Skannattu paperi esimerkiksi paperinen lasku voidaan liittéé
sd@hkoéiseen hakemukseen tai muuhun séhkoéiseen palveluun.

Miten toimin, kun haluan paperilla olevan Virtu-palvelupiste
asian? e mm

1. Paperi pit43 ensin muuttaa sahkoiseksi eli skannata. — o — @
Skannauksen ohjeet 16ydat sivulta 17. il -

2. Anna skannatulle tiedostolle nimi ja paina "Tallenna

ladatut kansioon”, jolloin tiedosto tallentuu véliaikaisesti = ii‘-_-_:';.‘"—.;_.—_._-_.::.-.—
S Heses

3. Voit siirtya valilehdelle Internet-asiointi ja liittaa o B

skannatun paperin esimerkiksi sahkopostiin tai Kelan

hakemukseen

9 Ladatut tiedostot nakyvat tassa.

Huom!

Tiedostot havidvat nakyvista painamalla Poista -painiketta tai puolen tunnin kuluessa. Voit lisata aikaa painamalla Lisda aikaa -painiketta.

@ virtu.fi 0



Liitteiden lisaéiminen sdahkoisiin hakemuksiin (3/4)

Virtu-palvelupisteelld voi avata muistitikun liittéé sielté tiedosto séihkdiseen hakemukseen.

Miten toimin, kun haluan paperilla olevan
asian?

Virtu-palvelupiste

Kuvapuhelinpalvelut Internet-asioint

1. Laita muistitikku (USB-tikku) kosketusnayton sivulla ' o e
olevaan usb-porttiin

GO(’\g|e

2. Muistitikulla olevat tiedostot nakyvat nayton sivulla s —

. . A . CEED Kanta Kela' o 0
3. Poista muistitikku kosketusnayton usb-portista, kun e

olet liittanyt tiedoston @ omspnkti Nordea® NI 0ers paS—

Handelsbanken  S-Pankki Aktia

@ Muistitikun tiedostot nakyvat tassa

Huom!

Tiedostot haviavat nakyvista, kun poistat muistitikun usb-portista. Ne sailyvat kuitenkin tallessa muistitikulla.

@ virtu.fi 12



Liitteiden liscéiminen sdahkoisiin hakemuksiin (4[4)

Esimerkkind liitteen lisaadminen Kelan hakemukseen viestit-sivulla

1. Lataa haluamasi tiedosto internetistd, skannaa paperi tai laita muistitikku kiinni kosketusnayttoon. Mene
valilehdelle "Internet-asiointi” ja avaa Kelan verkkosivu.

2. Paina "Siirry asiointipalveluun”, valitse "Henkildasiakkaat” ja tunnistaudu, jonka voi tehda omilla
verkkopankkitunnuksilla, mobiilivarmenteella tai sirullisella henkilokortilla.

3. Jos olet tayttanyt samalla sahkdisen hakemuksen voit siina yhteydessa tallentaa hakemuksen liitteet tai
valitse "Viestit” ja paina "Laheta” viesti tai liite.

A) Valitse viestisi sisaltoa parhaiten vastaava

aihe laatikosta. Yirtu-paiveiipiaie

Pt mors

B) Paina "Selaa”. Keta EERL

C) Valitse laatikosta lisattéva liite ja paina "Ok”". e

D) Vahvista tiedoston lisddminen painamalla Q:':" ““0
"Lis&4 liite” —painiketta. )

E) Lopuksi paina "Lahetd” —painiketta.

@ virtu.fi 13



Viivakoodilukijan kéyttadminen

Viivakoodinlukija on elektroninen lukulaite paperisten viivakoodien lukemiseen. Verkkopankkiin laskun maksamisessa
viivakoodinlukija séésté aikaa ja vaivaa, kun sillé voi siirtéé tietoja kuten laskun viitenumeron ja summan. Jokaisella
pankilla on hiukan erilainen verkkopankki, joten myés viivakoodin kéyttéminen tapahtuu niissé hiukan eri tavallo.
Yleensd se 16ytyy kohdasta Uusi maksu ja Kéaynnisté viivakoodinlukija.

Miten toimin?

1. Kirjaudu verkkopankkiin ja 2. Ota viivakoodinlukija ja 3. Paina viivakodinlukijassa
valitse pankkisi vaihtoehdoista tahtaa, silla paperilaskussa olevaa liipaisinta ja liikuta
viivakoodilukijan kayttaminen. olevaa viivakoodia. punaista valoa viivakoodin paalla.

Onko ongelmia?

Ongelma: Viivakoodinlukija ei siirrd tietoa maksaessani laskua. Ratkaisu: Varmista, etta viivakoodi luetaan sopivassa valaistuksessa. Liian
himmea tai liian kirkas valaistus voi vaikuttaa lukijaa. Tai vie viivakoodinlukija lahemmas ja/tai kauemmas luettavasta viivakodista.

@ virtu.fi
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Monitoimitulostin

=>» Tulostaminen

=>» Sdhkdpostista pdf-tiedoston
tulostaminen

=> Skannaaminen séhkdpostiin

-> Kopiointi




Tulostaminen

Virtu-palvelupisteessd voit tulostaa monitoimitulostimella internetisté lomakkeita ja muuta siséltdd.

Miten toimin?

1. Valitse haluamasi tulostettava dokumentti.

2. Paina verkkosivulla olevaa Tulosta-painiketta, jolloin
tulostimen asetukset aukeavat.

3. Katso, etta asetuksen sdadot ovat viereisen kuvan
mukaisesti.

Tee tarvittaessa muutokset tulostusasetuksiin ja paina
"Tulosta”—painiketta.

Onko ongelmia?

R (1105 B Brother DCP-7070DW Printer -

” Ominaisuudet J thnsctuksaJ Obie (7

Kopiot:
Tulostettavat sivut
O Kaikii

) Nykyinen sivu
Osivut [L-4

» Lis3a vaihtoehtoja

Sivun koko ja kasittely (&)

[7] Tulosta harmaasavyisena (mustavalkoinen)

Kommentit ja lomakkeet
[Dokumenﬁtja merkinn3t - ]

Skaalaus: 94 %
209,97 x 296,93 mm

B [ Bt [ B)useo

” [%) Kijenen ] e 2

) Sovita

) Todellinen koko

© Pienenna ylimittaiset sivut

7 Mukautettu skaalaus: 100 %

[7] Valitse paperilshde PDF-sivukoon mukaan
[7] Tulosta sivun molemmille puolille
Suunta:

©) Automaattinen pysty/vaska

2 Pysty

) Vaaka

Ongelma: Tulostin ei reagoi. Ratkaisu: Laita tulostin paélle oikeassa kyljessa olevasta virtapainikkeesta.
Ongelma: Tulostimesta kuuluu &&ni, mutta se ei tulosta. Ratkaisu: Lisda paperia tulostimeen vetdmalla tulostimen edessa olevasta kahvasta.

uEnmm_
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Sadhkopostista pdf-tiedoston tulostaminen

Virtu-palvelupisteessd voit tulostaa monitoimitulostimella sGhképostista pdf-tiedostoja.

1. Mene vililehdelle "Internet-asiointi” ja avaa oma sahkopostisi esim. Gmail.
Avaa sahkopostiviesti, jonka liitteena on pdf-tiedosto.

2. Avaa liitetiedosto painamalla "Lataa”, jolloin tiedosto tallentuu véliaikaisesti
"Ladatut tiedostot” —kansioon. Ladattu tiedosto nakyy sivupalkissa.

3. Kaksoisklikkaa tiedostoa, jolloin se avautuu pdf-lukijaan.

4. Paina pdf-lukijan "Tulosta”—painiketta, jolloin tulostimen asetukset aukeavat.
Tee tarvittaessa muutokset tulostusasetuksiin ja paina "Tulosta”—painiketta.

5. Kun olet saanut tulostettua, sulje pdf-lukija oikealla ylakulmassa olevaa rastia
(Sulje). HUOM! Sinun sé@hkopostisi on auki pdf-lukijan alla.

6. Lopuksi kirjaudu ulos sahkopostistasi.

@ virtu.fi
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Skannaaminen séhkopostiin

Virtu-palvelupisteessé voit skannata monitoimitulostimella eli muuttaa paperin séhkéiseen muotoon.
Skannattu paperi l&hetetadn séhkdpostilla itselle tai haluamaasi séhkdpostiosoitteeseen. Voit skannata
paperin ja vdliaikaisesti tallentaa sen tietokoneelle, jos olet littiimdssd sitéd sahkdiseen hakemukseen.
Katso ohjeet siihen sivulta 9-12.

Miten toimin?
1. Avaa monitoimitulostimen kansi. Laita skannattava
paperi lasin paalle kuva/tekstipuoli alaspain ja sulje kansi.

2. Mene tietokoneella vélilehdelle "Skannaus” ja paina
“Aloita skannaus” -nappia.

3. Odota, etta tiedot luetaan monitoimitulostimelta.

4. Tayta sahkopostin tiedot ja laheta skannattu paperi
sahkopostin vastaanottajalle.

Onko ongelmia?

Ongelma: Monitoimitulostin ei reagoi. Ratkaisu: Laita monitoimitulostin paalle oikeassa kyljessa olevasta virtapainikkeesta.

@ virtu.fi 18



Kopiointi

Virtu-palvelupisteessé voit kopioida papereita.

Miten toimin?

1. Avaa monitoimitulostimen kansi ja laita kopioitava
paperi lasin paalle kuva/tekstipuoli alaspain.

2. Sulje kansi ja paina monitoimitulostimesta "Start”.

0 Vihrea "Start"-painike

Onko ongelmia?

Ongelma: Monitoimitulostin ei reagoi. Ratkaisu: Laita tulostin paalle oikeassa kyljessa olevasta virtapainikkeesta.
Ongelma: Tulostimesta kuuluu dani, mutta se ei tulosta. Ratkaisu: Lisaa paperia tulostimeen vetdmalla tulostimen edessa olevasta kahvasta

@ virtu.fi 19



Kuvapuhelin-
palvelut

= Kuvapuhelinpalvelut
=> Péytédmikrofonin kayttéminen

=> TE-palveluiden etdtapaaminen

-» Kelan palveluneuvojan on-line tapaaminen

=> Arctic Communicator: verkkosivun néyttdminen
kuvapuhelinpalvelun osapuolille

=> Arctic Communicator: paperin ndyttdminen
kuvapuhelinpalvelun osapuolille



Kuvapuhelinpalvelut

Kuvapuhelinpalvelu tarkoittaa etédtapaamista kuvallisella etéyhteydellé. Virtu-palvelupisteellé voit kéyttaé
monenlaisia kuvapuhelinpalveluita. Ne voidaan toteuttaa kéyttéen erilaista ohjeimaa.

Erilaisia kuvapuhelinpalveluita

1. Osa kuvapuhelinpalveluista vaatii ajanvarauksen
etukateen. Talldin monesti tyontekija varaa tilan kayttoosi.
Esimerkiksi astmaa sairastavan lapsen seurantakaynnit
etana tai TE-palveluiden etatapaaminen.

2. Osa kuvapuhelinpalveluista on ns. matalan kynnyksen
palveluita, jolloin joudut varaamaan palvelupisteen
kayttoosi seka ajan ammattilaiselle. Esimerkiksi
Seksuaaliterapeutin verkkoklinikka

3. Osa kuvapuhelinpalveluista on ns. online palveluita.
Talloin joudut varaamaan palvelupisteen kayttodsi, mutta et
tarvitse ajanvarausta tyontekijalle. Esimerkiksi Kelan
palveluneuvojan online tapaaminen.

Virtu-palvelupiste

Varao Vet polvelpste

Kob etampadmsct
B Arctic Communicator TE-pahvelat dman marvarasia
Virty-odotustia —ohpeimalla som0 apnvarsuksely mopo kalo 513

W @ G Kela

Kela Kela

Saamoks! ausoioaka Saamoks sukioloaika

Ruudulla olevista painikkeista paaset
etadtapaamiseen. Lue lisaa ohjekirjasta tai
seuraa ruudun ohjeita

@ virtu.fi
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Poytdamikrofonin kayttaminen

P&ytdmikrofoni toistaa sinun ddnesi kuvapuhelun osapuolille ja sen kaiuttimesta kuulet heiddn éénensa.
Voit sédatad poéytédmikrofonia painamalla sen reunassa olevia merkkejé.

Miten mikrofoni toimii?

1. Sininen valo: virta paalla. Punainen valo: mikrofoni mykistetty.
2. Aidnen voimakkuuden lisdaminen.
3. Ainen voimakkuuden vahentaminen.

4. Mikrofonin mykistaminen ja mykistyksen poistaminen.

Onko ongelmia?

Ongelma: Kaiuttimesta ei kuuluu aéanta, mutta laitteessa on sininen valo paalla. Ratkaisu: Lisda danenvoimakkuutta.

Ongelma: Kaiuttimesta ei kuuluu dant4, aénesi ei kuuluu muille, laitteessa ei nady valoja. Ratkaisu: Laita poytamikrofonin virtajohto kiinni
naytén vasemmalla sivulla olevaan USB-porttiin. Ongelma: Aénesi ei kuulu kuvapuhelun muille osapuolille ja pdytamikrofonissa palaa
punainen valo. Ratkaisu: Ota poytamikrofonin mykistys pois painamalla Mykistys-nappia.

€ virtu.fi 22



TE-palveluiden etétapaaminen (1/2)

Te-palveluiden tyéntekij@ on Idhettényt sinulle tapaamisajan etukdteen ja varannut Virtu-
palvelupisteen kayttdosi.

Miten toimin?

Virtu-palvelupiste

Kela Kela
1. Valitse kuvapuhelinpalvelut 2. Anna nimesi ja paina 3. Odota, etta TE-palveluiden
valilehti ja paina naytolta "TE- "Liity kokoukseen”. tyontekija tulee samaan

palvelut” —kuvaketta. etatapaamiseen.

@ virtu.fi
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TE-palveluiden etétapaaminen (2/2)

Miten toimin?

Mikrofoni,
Jos kuvakkeen
paalla on viiva, pai- Katkaise,
na tasta japoista  Tasta painamalla
mikrofonin voit katkaista
mykistys yhteyden

05006

Videopuhelu, Esita,
paina tasta ja Toiminto ei ole
valitse Aloita oma kaytossa
video

4. Aloita oma video ja poista
mikrofonin mykistys.

Onko ongelmia?

5. Voit keskustella TE- 6. Lopeta etatapaaminen
palveluiden tydntekijan painamalla punaista "Katkaise"-
kanssa. painiketta.

Tarvittaessa asiointituki TE-palveluiden palveluihin on saatavissa Tydlinjan puhelinpalvelusta puh. 0295 020 700

@ virtu.fi
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Kelan palveluneuvojan online tapaaminen (1/2)

Kelan palveluneuvojan online-tapaaminen on avoinna ma-pe klo 9-15. Pohjois-saamenkieliset palvelut
ovat avoinna ma-pe klo 13-15

Miten toimin?

Virtu-palvelupiste

"Vlrtu-palvelupiste

Virtu-palvelupiste

S| O (o |t

Kela (G- Olette jonossa, palvelemme teits mahdollisimman

1. Valitse kuvapuhelinpalvelut 2. Odota, etta palveluneuvoja 3. Voit keskustella
valilehti ja paina naytolta paastaa sinut etatapaamiseen. palveluneuvojan kanssa.

Kelan kuvaketta.

€ virtu.fi 25



Kelan palveluneuvojan online tapaaminen (2/2)

Tastd voit katsoa ohjelman painikkeiden selitykset ja ohjeet.

1. Mikrofoni
Jos kuvan paalla on viiva, klikkaa hiirella siita ja poista
mikrofonin mykistys.

Videon asetukset

2. Kamera Kamera
Jos kuvan paalla on viiva, klikkaa hiirella siita ja ota Logitech B910 HD Webcam (0¢ ¥
videokuva kayttoon. Mikrofoni

Mikrofoni (Chat 50) v
3. Asetukset Adnen ulostulo
Jos aanet tai videokuva ei toimi, katso etta asetukset ovat Kalutiimet (Chat 500 the
kuvanmukaiset. Laatu T
4. Koko nayton tila Koskhaso ¥
Jos haluat kuvan koko nayton tilaan, paina tasta. Sen L

jalkeen jos haluat palata normaaliin ndkymaan, paina
oikealla alla kulmassa olevaa nappia

5. Punainen luuri
Kun haluat lopettaa online-tapaamisen, paina tasta ja
katkaise yhteys
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Arctic Communicator: verkkosivun nayttadminen
kuvapuhelinpalvelun osapuolille

Kun kuvapuhelinpalvelu toteutetaan Arctic Communicatorilla, voit ndyttdd etdtapaamisen osapuolille
verkkosivuja. Talléin muut ndkevat saman verkkosivun, mutta vain sind voit avata linkkejé tai siirtyé
seuraavalle sivulle.

Miten toimin?

1. Paina kuvapuhelun aikana vasemmasta reunasta e vihreaa nuoli- painiketta, jonka jalkeen voit hakea internetista
haluamasi verkkosivun.

2. Voit vaihtaa naytettavia verkkosivuja kirjoittamalla uuden osoitteen selaimen osoiteriville tai klikkailemalla linkkeja

3. Kun olet saanut néytettya tarvittavat asiat, paina vasemmasta reunasta punaista Stop PC-painiketta ja palaa pelkkaan
kuvalliseen yhteyteen

A. Selaimen osoiterivi
B. Stop PC-painike

C. Oma kuva

D. Etayhteyden toisen osapuolen kuva

E. Etéayhteyden aikana nakyva verkkosivu

@ virtu.fi
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Arctic Communicator: paperin hdyttadminen
kuvapuhelinpalvelun osapuolille

Kun kuvapuhelinpalvelu toteutetaan Arctic Communicatorilla, voit ndyttéd etdtapaamisen osapuolille
papereita. Dokumenttikamera on papereiden kuvaamiseen tarkoitettu digitaalinen kamera. Se ottaa
paperista videokuvaa ja nayttéé sen kuvapuhelun osapuolille. Voit kirjoittaa paperille esimerkiksi kun
taytat lomaketta ja dokumenttikamera néyttéd muutokset puhelun osapuolille.

Miten toimin?

1. Laita dokumenttikameran valo paalle liikuttamalla valokytkin SN -

Paalle asentoon ja laita paperi valon alle. i | - O
2. Paina ruudulta vasemmalla olevaa mustan kameran kuvaa ja o —

valitse esiin tulevista vaihtoehdoista Dokumenttikamera. TallGin g Dokumenttikamera F2
dokumenttikameran alla oleva paperi ndakyy kuvapuhelun ¥ Webkamera  Shift+F2
osapuolille. a

3 \/ ('J
3. Kun olette katsoneet paperin ja haluatte jatkaa, vaihda . ol
dokumenttikameran tilalle Web-kamera. Tall6in etdtapaamisen
osapuolet ndkevét sinun kuvasi. 0 Valo paalle tasta

Onko ongelmia?

Soita: Arctic Connect Oyn HELPDESK 0600 399 330 (1,26 €/min) tai laheta sahkopostia:
helpdesk@arctic-connect.com
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