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MATKUSTAJAPERSOONA LYHYESTI

Matkustajapersoona on semi-fiktiivinen kuvaus matkailualueen ideaalisesta
asiakkaasta. Vaikka juuri kyseista henkiloa ei ole olemassa, persoona perustuu oikeaan
markkinatutkimukseen ja asiakasanalyysiin. Matkailijapersoonat auttavat aluetta
keskittymaan heille sopiviin asiakkaisiin, jotka ilahtuvat eniten juuri siita, mita alue
pystyy talla hetkella tarjoamaan.

Salla on vakiintunut matkailukohde niin kotimaisille kuin ulkomaisillekin matkailijoille,
mutta toiminnan mittasuhteet ovat viela pienet. Persoonia maarittaessa on tarkeaa
tarkastella tarjooman nykytilaa ja arvioida potentiaalista matkustajaa suhteessa
taman hetken palveluihin. Samaan aikaan on pidettava mielessa alueen tulevaisuuden
rakentaminen.

Kehittamalla systemaattisesti keskeista erottautumistekijaa suhteessa muihin
vastaaviin matkailualueisiin, rakennetaan matkailukohdetta, joka vetaa puoleensa
juuri haluttuja matkustajia myos tulevaisuudessa. Kilpailu kovenee, ja kestavaa
matkailua rakennetaan unohtamalla kaikkea-kaikille -ajattelu ja keskittymalla luomaan
pitkaaikaisia, kohdennettuja asiakkuuksia, joiden kautta seudun brandi syttyy eloon.




MATKUSTAJAPERSOONIEN
HYODYNTAMISTAVAT

Kohdennettu markkinointi

Matkustajien tunnistetut tarpeet ja toiveet antavat keinot
raataloida markkinointiviestinta vastaamaan naita tarpeita. Tama
johtaa parempaan kohdentamiseen ja tehokkaampaan
markkinointiin.

Tuotekehitys

Matkustajapersoonan ymmartaminen auttaa seutua
kehittamaan tuotteita ja palveluita, jotka vastaavat asiakkaiden
tarpeita.

Asiakaskokemus

Kun tiedetaan, millaisia odotuksia matkustajilla on aluetta
kohtaan, palveluiden kehittaminen, raataloidyn
palveluviestinnan ja personoidun kokemuksen kehittaminen
mahdollistuu. Tama voi johtaa parempaan
asiakastyytyvaisyyteen ja sitoutumiseen.
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Kilpailuetu

Ymmartamalla paremmin matkailijoita ja heidan tarpeitaan alue
voi erottautua kilpailijoistaan. Kun yritys pystyy tarjoamaan
kohdennettuja ratkaisuja ja parempaa asiakaskokemusta, se voi
houkutella enemman asiakkaita ja saada kilpailuetua
markkinoilla.

Tehokkaampi markkinointibudjetti

Matkustajapersoonien avulla alue voi keskittaa
markkinointiresurssinsa oikeille kohderyhmille. Tama auttaa
valttamaan turhaa rahan tuhlausta laajamittaiseen
massamarkkinointiin, kun resurssit voidaan keskittaa
tehokkaampiin markkinointikampanjoihin, jotka tavoittavat
oikeat matkustajat.
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STRATEGINEN JA TAKTINEN PERSOONA

Kehittyvan matkailualueen tapauksessa on nahty hyodylliseksi
erottaa matkailijapersoonista strateginen ja taktinen persoona.
Kahden eri tason avulla on haluttu tarjota alueen matkailun
kehittamiseen ja markkinointiin yha konkreettisempia tydkaluja.

Taktiset persoonat vastaavat alueen tarjooman nykytilaa ja
strategiset persoonat enemman brandia ja sen tulevaisuuden
suuntaa. Pitamalla molemmat tasot tasapainossa alueen on
mahdollista kehittaa asiakaslahtoista, selkeasti muista
erottautuvaa markkinointiviestintaa ja tuotekehitysta, joka
houkuttelee seka uusia matkailijoita etta sitouttaa vuodesta
toiseen vanhoja.
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Kun yritykselle yleisesti maaritellaan ostajapersoonia, persoonien
ymmartamiseen valttamattomat aspektit vaihtelevat
toimialoittain. Tarkeat hahmotettavat asiat voivat vaihdella
esimerkiksi asiakkaan arkipaivaisista tai liiketoiminnallisista
ongelmista tavoitteisiin, tarpeisiin ostokriteereihin,
mieltymyksiin. Sallan matkustajapersoonille keskeisia asioita
ymmartaa maariteltiin nain:

Asiakkaan tavoitteet loman vietosta
Ostokriteerit
Mieltymykset ja harrastukset

Lomaa maarittavat resurssit ja seurue

Arvomaailma

Lapin matkailun tuntemus

Naista ensimmaiset nelja ovat keskeisia erityisesti taktisille
persoonille ja kaksi viimeista strategiselle.
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PERSOONIEN MAARITTELYTYO

Sallan matkustajapersoonat ovat rakennettu hydédyntaen
alueelle monipuolisesti tuotettua aineistoa aiemmilta
vuosilta seka kehittamissuunnitelman tyopajoissa 2023
kertynytta uusinta materiaalia. Lisaksi maarittelytyossa on
hydédynnetty ulkopuolisia julkaisuja kohderyhmista, seka
monitoroitu verkosta Sallaan liittyvaa keskustelua.

Kokonaisaineistoa on analysoitu ja luokiteltu, jonka
pohjalta on muodostettu Sallan matkailijapersoonien
paivitetyt versiot.

Strateginen ja taktinen matkustajapersoona ovat
rakentuneet omansalaisesta aineistosta, joka on esitetty
viereisessa kuvassa. Strateginen persoona on
arvopohjainen ja vastaa enemman kysymykseen "miksi?".
Taktinen persoona maarittyy alueen konkreettisesta
tarjonnasta ja siita, mita matkustajat luontokohteelta
hakevat. Taktinen persoona vastaa kysymyksiin "mita?" ja
"milloin?".
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MIKSI

matkustaa
Sallaan?

STRATEGISET PERSOONAT

o Alueen asiantuntemus vahvuuksista
ja tulevaisuuden kuvasta (SWOT)

e Arvolupaus

« Brandistrategia

o Matkailun megatrendit

e Suomen ja Lapin matkailustrategiat

e Visit Finlandin strategian 2021-2025
arvopohjainen kohderyhma
"Modernit Humanistit"

MITA Sallassa voi

tehda? MILLOIN
menna?

TAKTISET PERSOONAT

o Seudun nykytila-analyysi

« Vuodenaikojen erityispiirteet

« Alueen hiljainen tieto ja tyopajoissa
kertynyt aineisto

e Somen ja keskustelupalstojen monitorointi

 Sallan kyselytutkimusten tulokset

« Edelliset kohderyhmat (Sallan strategia
2020 ja Sallan kansallispuiston profiilit)

« Metsahallituksen ja Visit Finlandin aineisto
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YHTEENVETO SALLAN MATKUSTAJAPERSOONISTA

Oheisessa kaaviossa on
esitettyna kaikki Sallan kotimaan
matkustajapersoonat. Kaaviosta
nahdaan, kuinka kaksi ylinta ovat
strategisia, arvopohjaisia
persoonia ja nelja alinta taktisia,
matkustusmotiivipohjaisia
persoonia.

Jokaiselle vuodenajalle on
maaritelty ns. karkipersoonat,
joihin ensisijaisesti on
suositeltavaa panostaa.
Persoonia voi kuitenkin
hyodyntaa ristiin eri
vuodenaikojen valilla.
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STRATEGISET
PERSOONAT

KANSAINVALINEN
KOTIMAA

TAKTISET
PERSOONAT
KOTIMAA

KV-
MARKKINAT

SALILAN MATKUSTAJAPERSOONAT
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VASTUULLINEN SALLAILUJA
AITOUDEN ETSI) A "Salla tarfooa kaiken mitd
“Puhtaus, paikallisuus, hilfaisuus Lcrp ilta haen ja osoittaa sen
kodikkuus, laadukkaat palvelut, m:lnuﬂe arvoslrfen
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LAPIN AKTHVILASKUA
“Ruuhkaton rinne”

TUNTUREIDEN TALVILIKKUIA
“Laatua harrastukseen”

TALVIRENTOILLA
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“Hyvaa fiilista luonnosta”
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LAPIN ROADTRIPPAAJA
“Rauhaa reitin varrella”

LUONTOBONGAILLIA

“Monipuoclinen luonto
ilman turisteja tiella"
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STRATEGISET MATKUSTAJAPERSOONAT

Sallaan maariteltiin kaksi strategista matkustajapersoonaa:
Vastuullinen Aitouden Etsijdi ja
Sallailija.

Myos Sallailija on Vastuullinen Aitouden Etsija. Erona on, etta
ensimmainen edustaa kylmaa yleiséa, jalkimmainen lamminta,
aluelle jo sitoutunutta ja sita eteenpain suosittelevaa yleisoa.
Persoonien erillaan pitamisella on haluttu varmistaa, etta alueella
toteutetaan systemaattisesti toimenpiteita ja
markkinointiviestintada molemmille segmenteille. Sallan
aineistosta nousee selkeasti esille Sallailijan merkitys ja koko
seudun lapaiseva motivaatio panostaa palvelun laatuun siten, etta
Sallailijoita syntyy johdonmukaisesti.

Vastuullinen Aitouden Etsija on nain ollen Sallan ydin
matkustajapersoona. Persoona on maaritelty pitkalti Sallan
brandin pohjalta, jota on tehty systemaattisesti ja
johdonmukaisesti jo vuosia.
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Visuaalisesti selkeasti viestiva brandi tarjoaa matkailijalle puitteet
identifioitua brandiin ja antaa matkailijalle keinoja ilmentaa
omaa identiteettiaan brandin materiaalin keinoin. Sallan
strateginen matkailijapersoona on vastinpari talle seudun
branditydlle tehden brandia todeksi. Brandityon lisaksi
strategisen matkailijapersoonan maarittelyssa on hyodynnetty
mm. Sallan paivitettya SWOT-analyysia ja huomioitu matkailun
megatrendit.

ﬂTRATEGISTEN MATKUSTAJAPERSOONIEN HYODYNTAMINENX
 tuotteiden ja palveluiden kehittaminen
seudun tunnettuuden kasvattaminen

brandin kehittaminen ja brandimarkkinointi
asiakaskokemuksen kehittaminen

tunnistettujen tulevaisuuden mahdollisuuksiin tarttuminen

k (SWOT 2023) /
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BRANDIN KEHITTAMINEN, BRANDIMARKKINOINTI, TUOTE- JA PALVELUKEHITYS, ASIAKASKOKEMUS,

‘_ od RAUTALANGASTA VIESTIMINEN KYLMALLE YLEISOLLE: "REILU TUNTI HELSINGISTA KUUSAMOON JA.."

VASTI.J.ULLINEN AITOUDEN TAVOITTEET
ETSIJ e Hyvinvointi elamassa

OLEN KIINNOSTUNUT PAIKALLISISTA,
AUTENTTISISTA KOKEMUKSISTA,
PALVELUISTA, KULTUURISTA JA e Latautua rauhallisessa, luonnonlaheisessa
LUONNOSTA, EN MASSATURISMISTA.
LUONTO JA VASTUULLISUUS OVAT
ARVOJANI. ARVOSTAN KORKEAA « Kestava ja laadukas palveluiden ja tuotteiden kulutus
LAATUA JA YKSILOLLISYYTTA. HALUAN

VOIDA KULUTTAA HYVALLA OMALLA HA ASTE ET /H U OLET

TUNNOLLA JA ARVOSTAN, KUN TUOTE
IImastonmuutos

’
» | SELKEASTI.

JAPALVELU VIESTII KESTAVYYDESTA
-

ymparistossa

Elama on hektista, informaatiotulva kuormittaa

Omien valintojen vaikutus luonnon

* ANASTUULLINEN AITOUDEN ETSIJA on Sallan keskeisin monimuotoisuuden sdilymisessa

"matkustajapersoona. Han on se, joka jakaa Sallan kanssa samat

‘\:rvot luonnon merkityksesta, vastuullisuudesta, ja j etsii SELVITA: KIINNOSTUKSEN KOHTEET

TR Miten testata ja tutkia o Elamykselliset, uniikit ja laadukkaat palvelut ja
¢ lamaansa aitoja, lasnaolevia kohtaamisia. Han h a loytaa persoonan olemassaoloa ja Y - J p. . J
» kohteita, jotka eivét ole vield massaturisminva ia, vaan kehittymist3 tuotteet, jotka tuotettu luontoa kunnioittaen

-F

w

téfjoavat autenttisen seikkailukokemuksen. HAn haluaa my6s systemaattisesti: « Luonto, erdmaa, metsa, kansallispuistot,

s _.1'-'
"._w?tu_lkea paikallisia yrittdjia ja ekologisesti kestavaa matkailua. Kun « Kiireettomyys, ruuhkattomuus, hiljaisuus
i Salla viestii hinelle néista asioista, hdnesti tuntuu, etti seutu = « Tila, oma rauha

" I'puhuu suoraan hinelle. Hin alkaa seurata Sallan tekemisti ja

hyodyntaa Sallan sisadltoja ja vastuullisuusvinkkeja omassa

!{l}__..

e Turvallisuus ja luotettavuus
e Paikallisuus, aitous, kulttuuri

elamassaan. :
e Vastuullisuus "
a
. A L
Kerran Sallaan tultuaan, Vastuullisesta Aitouden Etsijasta tulee KANAVAT Puhtaus 2
. o
seudun uskollinen asiakas. Hin jakaa mielelldin kokemustaan » Kodikkuus <

eteenpain ja kokee seudun omakseen. Hanen mielestaan Sallaan
matkustaminen kertoo jotain hanesta itsestaan ihmisena. @ ﬁ a @
. SALLASUHDE
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PERSONOINTI, EMAIL-MARKKINOINTI, TUOTETESTAUS, DATAN KERAYS, HINNOITTELU, OFF-SEASON,

| PITKAN AIKAVALIN VARAUKSET, KOULUTTAMINEN: "KIITOS VIERAILUSTASI, PIDENSIT ELINIKAASI.."

PALAAN MIELELLANI KOHTEESEEN, MISSA
AKTIVITEETIT, PALVELU JA TUNNELMA
ON KOHDILLAAN. TUNTUU
ARVOKKAALTA PAASTA TUKEMAAN
SAMOJA PAIKALLISIA PIENYRITTAJIA JA
TARJOTA LAPSILLE PERINTEITA JA
ELAMAN JATKUMOA. SE POROTILAN
PITAJAKIN LAHETTI KUVAN LASTEN
LEMPIPOROSTA EMAILIIN, PAKKO LAHTEA
UUDELLEEN.

iT \‘ts ; e
Sallan alueen ominainen vahvuus G
Matkailijat palaavat alueelle sukupol

Sallailijoita. Sallailijan pitaminen strateg
persoonana on monessa mielessa tarkeaa.

SELVITA:

3skeisenc -' Ll Miten kerata laadukasta
ija todistett dataa palaavista

asiakkaista ja hyodyntaa
a/gkologlsta .

sita?
n ratkalsee

arvostaa seudun luontaisia vahvuuksia ja K

eteenpain ja suosittelee seutua. Sallailija v

Aitouden Etsijaa, mutta eroaa siing, etta ed

kylmayleiso ja Sallailija Iammin. Persoonien

SELVITA:

Miten markkinoida

alia asiakassuhdetta palkitsevan tuote-, g Sallailijalle off-seasonia?
tasuunnittelun. Sallailijalle on keskeist3 tz Etatyopaikkana?
: Taysihoitola hyvaan

mahdollisuuksia seudulla aina ensimmaiste 0 hintaan?

en kaikkea markkinointikanavien valinna

matkailijajoukkoa tuotetestauksessa ennent
markkinoimista. Sallailijat ovat alueen referens
laadusta arvolupauksen lunastamiseen. |

TAVOITTEET

= KANAVAT

e Hyvinvointi elamassa
« Kasvattaa lapset kunnioittamaan luontoa
e Latautua rauhallisessa, luonnonlaheisessa ymparistossa

HAASTEET/HUOLET

e [Imastonmuutos

e Elama on hektista

e Omien valintojen vaikutus luonnon monimuotoisuuden
sailymisessa

KIINNOSTUKSEN KOHTEET

« Elamykselliset, uniikit ja laadukkaat palvelut ja
tuotteet, jotka tuotettu luontoa kunnioittaen
e Luonto, eramaa, metsa, kansallispuistot,
e Kiireettomyys, ruuhkattomuus, hiljaisuus
e Tila, oma rauha
e Turvallisuus ja luotettavuus
« Paikallisuus, aitous, kulttuuri
« Vastuullisuus
e Puhtaus
e Kodikkuus
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TAKTISET MATKUSTAJAPERSOONAT

Taktiset matkustajapersoonat keskittyvat nykyisten matkustajien
tarpeisiin ja kayttaytymiseen. Ne auttavat ymmartamaan, miten
asiakkaat toimivat nykyisessa markkinatilanteessa ja mita he
odottavat Sallan tuotteilta tai palveluilta.

Taktiset persoonat auttavat tunnistamaan nykyiset trendit,
mieltymykset ja tarpeet, joka auttaa raataloimaan oikeanlaista
markkinointiviestintaa, rakentamaan tuotepaketteja ja
kohdentamaan markkinointibudjettia. Taktiset persoonat
auttavat tekemaan lyhyen aikavalin paatoksia ja toimenpiteita
nykyisen suorituskyvyn parantamiseksi.

Sallan taktisten persoonien maarittelytydssa on analysoitu ja
luokiteltu Sallan alueelle kertynytta monipuolista aineistoa, kuten
aiempia strategioita, uusinta nykytila-analyysia 2023, ty6pajojen
aineistoa, Sallan asukas- ja matkustajakyselytutkimuksen
tuloksia, Sallan kansallispuiston profiileita seka verkon ja
sosiaalisen median monitorointia.

Salla
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Aineistoa pyrittiin luokittelemaan omiin teemoihinsa ja
loytamaan eniten toistuvat, keskeiset havainnot ja aihepiirit ja
vhdistaa havainnoista toisiinsa kytkeytyvia aihepiireja. Taktisista
persoonista pyrittiin nain tekemaan koontitutkimuksen keinoin
paivitetty synteesi.

Kattotason luokitteluksi taktisille persoonille maariteltiin
vuodenajat. Tarve muodostaa persoonatydkalut vuodenaikojen
ymparille syntyi yhteisen keskustelun pohjalta ja sen nahtiin
palvelevan konkreettisimmin alueen halua kehittaa toimintaansa
ja kohdentaa markkinointiviestintaa.

TAKTISTEN MATKUSTAJAPERSOONIEN HYODYNTAMINEN: \
o kohdennettu markkinointiviestinta

tuotepakettien suunnittelu

markkinointibudjetin allokointi
asiakaskokemuksen kehittaminen

tunnistettujen heikkouksien kehittaminen lyhyella aikavalilla

! (SWOT 2023) /
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5 TAKTISTA PERSOONAA:

Talvirentoilija
Lapin Aktiivilaskija
@ Tuntureiden Talviliikkuja
@ Lapin Roadtrippaaja
Luontobongalilija
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YHTEISMARKKINOINTI, PAIKALLINEN SEO, KOHDENNETTU MAINONTA, LYHYEN VIIPYMAN PAKETIT

LEVILLA ON OLLUT TAAS HAUSKAA, MUTTA
TANA VUONNA ALKOI SAPETTAA
TURISTIRUUHKAT RINTEESSA. ETENKIN VAHAN
LIIAN USEAN AFTER-SKI ILLAN JALKEEN.
BONGASIN INSTAGRAMISTA MAINOKSEN
SALLAN RUUHKATTOMASTA TUNTURISTA
ILLALLA HOTELLISSA. "VAIN MUUTAMAN
TUNNIN AJOMATKAN PAASSA". PAATETTIIN
LAHTEA RAUHOITTUMAAN JA HAKEMAAN
s‘\» VAIHTELUA PAIVAKSI TAI PARIKSI.

) % -
/ ¢ P

Lapin Aktiivilaskija on tottunut Lapin kéivijéi, erityisesti

lumisesongilla; silla'laskettelu on hanelle elamantapa tai
mahdollisestiura. Lapin Aktiivilaskija ei @nsisijaisesti ole
suunnittelemassa reissua Sallaan. Han suunnittelee
sadnnollisesti laskettelureissunsa johonkin pain Lappia;usein
iIsompiin keskuksiin: Myos Alpit ja muut kansainvaliset kohteet
vievat Aktiivilaskijan resursseja. Monet paikat on tullutjo
nahtya ja vaihtelukin kelpaisi ihan spontaanistikin. Lapin
Aktiivilaskijalle merkittavin tekija on, etta han paasee
rinteeseen mahdollisimman paljon matkansa aikana. Kun Salla
viestii ruuhkattomasta rinteesta, jonka voi jopa varata
kokonaan omalle treeniryhmille, hanen huomionsa on saatu.

M
7/ SELVITA:
Miten kohdentaa
markkinointi? Toimiiko
kohdennus kun asiakas

suunnittelee matkaa seka
jo Lapissa olevat?
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KANAVAT

MATKAN TAVOITE/TARPEET

 Laskettelu
e Kehittyminen omassa lajissa

e Mahdollisimman paljon aikaa rinteessa
e Monipuoliset treenimahdollisuudet, kuten
kuntosali ja muut urheilijoiden palvelut

TURHAUTUMISET

e Ruuhkaisuus rinteissa
e Palveluiden loydettavyys

MATKUSTUSMOTIVAATTORI

e Ruuhkaton tunturi

e Rauhan kaipuu vaihtelun vuoksi

e Laadukkaat rinteet
» Hyva tarjous

DEMOGRAFISET TIEDOT

e 10-55v

 harrastajalapsi,
treeniryhma, pariskunta tai
kaveriporukka
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{ KOHDENNUS DEMOGRAFISTEN TIETOJEN MUKAAN, TUOTTEISTAMINEN, VAIKUTTAJAMARKKINOINTI

KAYTIIN SALLASSA KOLMEN LAPSEMME
KANSSA JA TYKATTIIN!! PAIKALLISET MATKAN TAVOITE/TARPEET
OLIVAT ERITTAIN MUKAVIA JA

PUHELIAITA JA MYOS MUUT TURISTIT
TUNTUIVAT HUOMATTAVASTI e Talven iloista nauttiminen ja lumen kokeminen

RENNOMMILTA KUIN MUUALLA.
PULKKAMAKI OLI PITKA JA SIINA MENI
TOSI LUJAA, JA LAPSILLE OLI JARJESTETTY « Hyva fiilis, helppo ja vaivaton matka

PUUHAA JOKA PAIVALLE. TULLAAN
UUDESTAAN! TURHAUTUMISET

e Ruuhkaisuus kohteessa

e Hyvinvointi ja aika laheisten kanssa

e Levon ja aktiivisuuden yhdistaminen

e Lapsia ei huomioida ja pienet tuntuvat olevan
muille hairioksi
e Levoton tunnelma After Ski -sesonkina

SELVITA:
\ELCREMEEEIEEE AN (M ATKUSTUSMOTIVAATTORI

T OV NS _‘ verkkosivuilla ja : _ )
el AR vt &M o L] viestinnissi? Lapsiperheet e Rauhallinen ja turvallinen lomakohde

alle téirkeihtéi-dn hyva jafents : a N kaipaavat konkreettisia
%} g a tietoja ja oman kategoriansa.

Oheisohjelmaa lapsille

alu taan, et'téi as‘lat ‘on mutka
Isuus Jakodlkkuus..Al 1a ka et ‘
sa jutteluunf'afal al |5| f,ﬁf : "‘
osattiin |lahtea testa, anf._ :

eella on hyva olla. & Paikallinen kulttuuri ja laadukkaat palvelut koko

an rasta Sallassa on rauha, perheelle

_ Mahdollisuus varata matka lyhyella aikajanteella
uihin. Paikallisten suosittelé

e
Fi
o
([ ]

ara Aitoja elamyksia
(y-ajelua ja loydettiin porotils J y

DEMOGRAFISET TIEDOT
e 25-45v §
paikan paallakin. Arjessa ei. Q“SI aikaa‘tehda kalkkla v-,r . KANAVAT « Pariskunta tai lapsiperhe §
suunnitelmia etukiteen j ja lasten kanssa ei haluta I||ka"‘a itellakaan. ) « g
ssa on persoona, joka on helppo inspiroida kokeilemz utta, silla
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MURTOMAAHIIHTOAIHEINEN SISALTO, KONKREETTINEN TIETO LADUISTA JA REITISTOISTA

TUNTU IDEN SALLA VALIKOITUI KOHTEEKSI VAHAN
TALVILIIKKUJA SATTUMALTA, KUN VAIN REILUA VIIKKOA MATKAN TAVOITE/TARPEET

ENNEN LAHTOA VARATESSA PITI MENNA
SINNE MIHIN PAASI. HIHDAN JOKA TALVI
LAPISSA. AIEMMIN MATKAT OVAT moottorikelkkailu, pyoraily
SU\{NTAUTUNEET LEVILLE, SAARIS"ELALLE, . Rakkaan Lapin kokeminen

YLLAKSELLE, MUONIOON JA KILPISJARVELLE. - : o
MAISEMAT OVAT UPEITA. IHAN e Laatuvaatimukset tayttava luonto-, aktiviteetti ja
VASTAAVAA El JUURIKAAN SUOMESTA

LOYDY. JA SE RAUHA!

e Harrastukseen uppoutuminen: murtomaahiihto,

lomakokemus
e Paikallisen kulttuurin ja sotahistorian kokeminen

TURHAUTUMISET
e Huonosti hoidetut ja merkityt ladut/reitit

e Levoton tunnelma After Ski sesonkina

SELVITA:

Miten iso mahdollisuus
viime hetken varaajat

ovat? Onko MATKUSTUSMOTIVAATTORI

markkinoinnissa kilpailua? o Laadukkaat reitistét ja hyvin hoidetut ladut

e Valineiden huono saatavuus

e Lumivarmuus
e Lyhyella aikajanteella reissun saaminen
e Laatu harrastuksissa, ruoassa, elamyksissa

Tuntureiden Talviliikkujat eivat jata yhtaanvuotta vali

DEMOGRAFISET TIEDOT

e 35-65V
 Pariskunta tai yksin

Lappiharrastuksensa parissa. Tie vie Lappiin joka talvi sta on oltava
takuu. Tuntureiden Talviliikkuja arvostaa tarkkaa ja yksityiskohtaista infoa
latujen laadusta ja kunnostuksesta seka reitistojen pituuksista. Sallassa KANAVAT

ehdottomasti tulee positiivisena yllatyksena se, etta maisemista saa nauttia

aivan omassa rauhassa. Eihdn titi parempaa luksusta voi ollakaan! @ ﬁ o
SALLASUHDE
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SALLAN KANSALLISPUISTO, BRANDIMAINONNAN RETARGETING, KESAN TAPAHTUMAT,
VALINEVUOKRAUSMAHDOLLISUUKSISTA KERTOMINEN

LAPIN
ROADTRIPPAAJA MATKAN TAVOITE/TARPEET

e Luonnossa liikkuminen

e Oman harrastuksen, kuten poyrailyn, vaelluksen

IHANA RAUHA: TALLAISTA El tai melomisen parissa ajan viettdminen
SUOMEN SUOSITUIMMISSA

KANSALLISPUISTOISSA JA * Arjesta irrottautuminen

LUONTOKOHTEISSA PAASE « Liheisten kanssa vietetty luontoloma
KOKEMAAN. EN SUUNNITTELLUT

MATKAA ETUKATEEN JA ILAHDUIN,
KUN FATBIKEN SAI VUOKRATTUA TURHAUTUMISET

ILMAN ENNAKKOVARAUSTA. e Ruuhkaiset kansallispuistot

MATKUSTUSMOTIVAATTORI

e Uudet luontokohteet

SELVITA:

Mika on isoin n ? . . . . .
@ "Tu::ettzztsf’, este « Luontokohteet, joissa ei massaturismia

Saavutettavuus?  Kulttuuri, historia ja paikalliset palvelut

» Lapsiperheille elaimet ja lapsille sopivat aktiviteetit

Lapin Roadtrippaaja hakee luonnosta seka rentoutumispaikkaa, DEMOGRAFISET TIEDOT

hyvinvointia ja hiljaisuutta etta keinoa yllapitaa omaa akﬁiyisuuttagja e 35-65V

lilkkua monipuolisesti. Lapin Roadtrippaaja on kokenut Iuonno'ssaliikwuja jas.

monet Suomen kansallispuistot ja luontokohteet on nahty. Tarkeampas, : :
i g 3~ = : vksin (koiran kanssa)
r kum.nahga uudelleen Suomen geologisesti poikkeavat ykkoskohteet

hdnelle on'saada liikkua luonnossa rauhassa. Repovesi ja Nuuksio taytyy KANAVAT

@ ﬁ o e SALLASUHDE
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AUTA PERSOONAA ONNISTUMAAN TAVOITTEESSAAN SUUNNITELLA JA VARATA RUSKAMATKA

OIKEAAN AIKAAN. TUOTTEISTA PAKETTEJA.

LUONTOBONGAILIJA

RUSKA , REVONTULET, AAMU-USVA |JA
KESKIYON AURINKO OVAT SELLAISIA
LUONNONILMIOITA, JOIDEN VUOKSI

MATKUSTAN PIDEMMALLEKIN.
RUSKAMATKAN SUUNNITTELEN
TOTTUNEESTI HYVISSA AJOIN.
HARMITTAA, KUN RUSKAN HETKI ON
NIIN LYHYT JA PAIKAT
RUUHKAUTUVAT.

<

-
Luontobongailija on kiinnostunti

ruskasta, luonnossa liikkumiséste
variloistoa han on tottunut ihallémas
bongailu ei onnistu. Luontobohga
palvelutarjonnan pariin, joka KErtoos
kiinnostuksen kohteistaan jaauttaatha
matkansa oikeaan aikaar

MdN ON MVOS KITNNOSTUr

d COKI Ndin on erictvisen

matkapaketteja ja opastustaimatkallenss
kiitollinen seudulle, jokatkeksirktliinka'vastatathaner
turhautumiseensa, jos luonnonilmiot'eivat matkan'aikana

nayttaydykaan.

SELVITA:

Kuinka paljon ruskan ja
revontulien ymparille
kaivataan tuotepaketteja,
kuinka moni on itsenaisia
matkailijoita?

MATKAN TAVOITE/TARPEET

e Ruskan, aamu-usvan, revontulien ja muiden

luonnonilmididen kokeminen ja kuvaaminen
e Luonnossa liikkuminen
e Luontokuvaus

TURHAUTUMISET
e Ruuhkaiset kohteet

e Paras ruska ehtii menna ohi
e Revontulet eivat nayttaydy

MATKUSTUSMOTIVAATTORI

e Ruska, revontulet, aamu-usva, keskiyon aurinko

e Hanelle suunnatut matkapaketit ja palvelu

e Luontoilmididen rinnalla matkaa elavoittaa paikallinen
kulttuuri ja historia

DEMOGRAFISET TIEDOT

e 21-75V
e Yksinmatkaavat,

bussiryhmat, pariskunnat
KANAVAT

©EO00OH

L
(o]
XL
-
=2
a
Q
<
-

SALLASUHDE




KANSAINVALISET MATKAILIJAPERSOONAT

Sallan kansainvaliset markkinat on analysoitu ja
maaritetty viimeksi vuonna 2020 Sallan » Alankomaat = Espanja = Saksa = Iso-Britannia - Italia - Ranska
markkinointistrategiassa seuraavasti:

Alankomaat, UK, Espanja, Saksa, Vendjd, Ranska, Italia.

Oheisessa kaaviossa on esitetty kyseisten markkinoiden
vaihtelu Sallan seudulla poislukien Venaja, jota ei talla
hetkella ole relevanttia tarkastella potentiaalisena
markkinana.

Paivitettyihin markkinoihin valitaan 3
paakohdemarkkinaa: Alankomaat, Saksa ja Espanja, seka
3 tukikohdemarkkinaa: UK, Ranska ja Italia.

Sallassa on tehty strateginen valinta suunnata

markkinoinnin ja myynnin toimenpiteita hajautetusti .._ —"--.k
d-F-
- —— I‘I..hu i —
— _____—#___

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

usealle kv-markkinalle.

Lisaksi strategisena valintana sailytetaan, etta niin
kauan, kunnes seudun saavutettavuus on
kehittyneempi, kv-toimenpiteet suunnataan ainoastaan
matkanjarjestajille.

salla.fi



PAAKOHDEMARKKINAT

SAKSA (DACH)

ALANKOMAAT

ESPANJA

ALUEEN MATKUSTAMISEN
KULTTUURI JA OMINAISPIIRTEET

o Saksalaiset ovat yksi maailman innokkaimmista
matkailijaryhmisté ja matkustavat usein seké kotimaassa
ettd ulkomailla.

e Heidan lomamatkansa voivat olla pitkia ja he voivat usein
kayttdd matkatoimistoiden palveluita.

e Saksa tunnetaan yleisesti ottaen yhtena johtavista
maista kestavan kehityksen ja ymparisténsuojelun
edistdmisessa. Tama asenne heijastuu usein myods
saksalaisten matkailijoiden keskuudessa.

Hollantilaiset tulevat pienesta ja tiuhaan asutusta maasta ja
voivat olla erityisen vaikuttuneita Sallan tilasta ja eramaasta
Hollantilaiset tekevat paljon luontoaktiviteettimatkoja
Hollantilaiset ovat tunnettuja ympaéristéarvoistaan ja suosivat
kestadvaa matkailua

Hollantilaisten matkat ovat usein lyhyempia kuin saksalaisten
ja he ovat tottuneet suunnittelemaan matkansa itsenaisesti.

» Espanjalaiset ovat tunnettuja aktiivisista matkailijoistaan ja
e He arvostavat kulttuuria, historiallisia ndhtavyyksia ja
o Espanjalaiset voivat olla erityisen kiinnostuneita kokemaan

e Matkatoimistojen paketit, jotka sisdltavat lennot,

matkustavat usein kotimaassa ja ulkomailla.
gastronomiaa matkakohteissaan.
Lapin talviaktiviteetteja

majoituksen ja aktiviteetit yhdessg, voivat houkutella
espanjalaisia matkailijoita.

KULUTTAJIEN
KIINNOSTUKSEN KOHTEET
ldhde: Visit Finland
markkinakategoriat 2023

e Luonnon kokeminen on kiinnostavinta
saksalaiselle

e Kiinnostus kulttuuriin ja sotahistoriaan

e Vastuullinen matkailu merkittavaa

e Mahdollisuus ymparivuotisen matkailun
lisddmiseen

e Uutta on syyskuussa alkavat "talvimatkat”
revontuliteemalla lapisesongin huhtikuulle

Suomella on vahva maine talvikohteena
Alankomaissa, kesassa potentiaalia
Kiertomatkat, maaseutulomat, aktiviteettilomat,
talvilomat.

Tekevat ensisijaisesti lomasuunnitelmansa
yksil6llisesti, mutta ottaa huomioon ystavien ja
internetin keskustelupalstojen seka sosiaalisen
median suositukset.

Hintataso ja saavutettavuus haasteina

e Suomi kilpailee Espanjassa tiiviisti muiden
Pohjoismaiden kanssa

e Turvallisuus, rentoutuminen ja hyvé, paikallinen
ruoka ovat tarkeitd arvoja espanjalaisille, kun he
suunnittelevat lomiaan.

e Tarkeintd lomalla on paikalliseen eldmaan
tutustuminen, luontoaktiviteetit ja paikallinen
kulttuuri.

Salla

In the middle of nowhere

salla.fi



TUKIKOHDEMARKKINAT

ISO-BRITANNIA

RANSKA

ITALIA

ALUEEN MATKUSTAMISEN
KULTTUURI JA OMINAISPIIRTEET

Englantilaisetkin arvostavat luonnonkauniita kohteita ja
luontoa, mutta ovat tottuneet ndkemaan sita myds
omasta takaa

Englantilaiset saattavat yhdistdd matkoihinsa enemman
kulttuuria ja historiaa vrt. hollantilaisten hyvin
luontoaktiviteettipainotteinen matkustaminen
Englantilaiset saattavat suosia matkapaketteja, jotka
sisaltavat lennot, majoituksen ja aktiviteetit yhdessa.

¢ Ranskalaiset matkailijat arvostavat kulttuuria, taiteita ja

gastronomiaa.

e Heidan matkansa voivat sisaltaa vierailuja historiallisiin ja

kulttuurikohteisiin.

¢ Ranskalaiset voivat olla kiinnostuneita kokemaan Lapin

ainutlaatuista luontoa ja talviaktiviteetteja.

» He saattavat suosia matkapaketteja, jotka tarjoavat

monipuolisia elamyksia ja mahdollisuuden uppoutua seka
luontoon etta kulttuuriin.

« ltalialaiset ovat tunnettuja intohimoisista matkailijoistaan,
jotka arvostavat kauneutta ja elamasta nauttimista. He
voivat olla erityisen kiinnostuneita kokemaan Lapin upeita
maisemia ja luontokohteita.

 Italialaiset matkustajat saattavat hakea matkoiltaan
tasapainoa luonnon rauhasta ja aktiivisista elamyksista.

e Matkatoimistojen tarjoamat retket ja ohjatut aktiviteetit
voivat houkutella italialaisia, mutta he saattavat myoés
suunnitella omia seikkailujaan.

KULUTTAJIEN
KINNOSTUKSEN KOHTEET
lahde: Visit Finland
markkinakategoriat 2023

Talviaktiviteettien ja joulupukin vetovoima
jatkaa vahvana

Kohderyhmia Isossa-Britanniassa ovat +50
ikaluokat, nuoret ja keski-ikaiset hyvin
koulutetut ja hyvatuloiset, jotka etsivat uusia
matkakohteita.

Lapsiperheitéa kiinnostaa edelleen joulumatkailu.

Britit haluavat lomaillakohteissa, joissa on tilaa,
puhdasta luontoa, kulttuuria ja erilaisia
aktiviteetteja ja Suomessa kaikkea tata on
tarjolla.

¢ Suomen kohderyhma Ranskassa ovat 35+-
vuotiaat, hyvatuloiset, hyvin koulutetut
pariskunnat ja lapsiperheet, jotka ovat jo
matkustaneet paljon ja etsivat uutta, erilaista
kohdetta.

e Ranskalainen odottaa l6ytdvansa Suomesta
luonnonlédheisyytt§, erilaisuutta ja rauhaa, mutta
samalla my6s vauhdikkaita kokemuksia seka erilaisia
aktiviteetteja.

e Kestadvan matkailun arvostus on noussut Ranskassa.

e Autenttiset elamykset ja eksotiikka
yhdistettyna korkeatasoiseen majoitukseen ja
palveluun vetoavat italialaisiin.

e |talialaiset hakevat Suomesta luontoa, hiljaisuutta,
puhdasta ilmaa ja esteettdmia maisemia.

e Talven valtteja ovat: Luminen talvivaltakunta,
revontulet, joulupukki.

Salla

In the middle of nowhere

salla.fi




V ASTUULLINEN AITOUDEN ETSI J A SALLAN TUNNETTUUDEN RAKENTAMINEN KANSAINVALISILLA MARKKINOILLA

KANSAINVALISILLA MARKKINOILLA TAVOITTEET

e Hyvinvointi elamassa

« Kasvattaa lapset kunnioittamaan luontoa
e Vastuulliset kulutusvalinnat

e Elamykset, uudet kulttuurit, aktiivisuus

HAASTEET/HUOLET

e lImastonmuutos

e Elama on hektista

e Omien valintojen vaikutus luonnon
monimuotoisuuden sailymisessa

KIINNOSTUKSEN KOHTEET

e Luonto, eramaa, metsa, kansallispuistot,
retkeily, aktiviteetit
e Kiireettomyys, ruuhkattomuus, hiljaisuus
e Tila, oma rauha

Brandimainonta strategisen persoonan,

e Turvallisuus ja luotettavuus

MITEN RAKENNETAAN "Vastuullinen Aitouden Etsija" mukaisesti ) ) _ o _ _
TUNNETTUUTTA? kansainvaliset matkustusmotivaattorit i » Paikallisuus, aitous, kulttuuri ja sotahistoria
huomioiden. e Vastuullisuus N
e Puhtaus
o Kodikkuus

MITKA OVAT KANSAINVALISET POROT, SAUNA, HUSKYT, LUMIKENKAILY, KANAVAT

LAPPISUHDE
|

MATKUSTUSMOTIVAATTORIT? MOOTTORIKELKKAILU, PATIKOINTI, MELOMINEN

SALLASUHDE




YHTEENVETO

On tarkeaa huomata, etta matkustajapersoonat eivat ole staattisia, vaan ne voivat
muuttua ajan myota asiakaskunnan ja markkinatilanteen kehittyessa. Siksi on
suositeltavaa paivittaa ja tarkastella matkustajapersoonien maarittamista saannollisesti
ja tarvittaessa.

Markkinatutkimuksen ja asiakasvuorovaikutuksen jatkuvalla seuraamisella voidaan
paivittaa ostajapersoonien ominaisuuksia ja tarpeita vastaamaan muuttuvaa
markkinatilannetta. Persoonien tasmallisyytta voidaan myos testata toteuttamalla
markkinointitoimenpiteita heidan pohjaltaan ja analysoimalla tuloksia. Lisaksi
kyselytutkimuksiin voidaan sisallyttaa aiheita, joiden avulla testataan persoonien
arvomaailmojen oikeellisuutta

Yhteenvetona kahden eri tason persoonista voisi tiivistaa, etta ne on ajateltu ennen
kaikkea yhdessa kaytettaviksi. Strategisten persoonien kuvaus keskittyy enemman
tavoitteiden, haasteiden ja arvomaailman kuvaamiseen, taktisten persoonien osalta on
maaritelty myos mahdollista ikaryhmaa seka matkaseuruetta. Taman on toivottu tuovan
konkreettisempia tyokaluja esimerkiksi kohdennetun mainonnan tekemiseen ja sopivien
markkinointikanavien valintaan, kun taktisille suunnatuissa kampanjoissa on tavoitteena
saada aikaan osto ja lyhyen aikavalin tuotto markkinoinnin investoinnille.

Brandimainonnassa taas ei odoteta suoraa tuottoa lyhyella aikavalilla ja mainonnan
voidaan antaa itse muodostaa demografisia tietoja mainonnan vaikuttavuuden kautta.
Hypoteesina on, etta vastuullisuudesta ja luonnosta kiinnostuneita henkildita loytyy
monesta ikaryhmasta ja ympari Suomea seka kansainvalisia markkinoita..

salla.fi




marras MURROS LUMISESONKI

e Varmasti toukokuuta

vield vaikeampi o Talvirentoilija

murroskuukausi, ei e Tuntureiden Talviliikkuja

ensimmaisena resursseja . Lapin Aktiivilaskijat
taman kehittamiseen

« DACH
o ALANKOMAAT
o ESPANJA
RUSKA e ITALIA
« Luontobongailijat o AN W o RANSKA
« Saksalaisissa kasvavaa | 3 B S e 8 £ SLAPING N « UK
potentiaalia o S o -KTIIVILASKle

ymparivuotisuuteen

KESASESONKI

e Lapin Roadtrippaaja

« DACH
< ALANKOMAAT MURROS
o ESPANJA
» Aiemmin venalaisia ostosmatkailjoita, nyt ei ketaan
o ITALIA

e Mahdollisuuksia?

« RANSKA &/ e Hyvin pitkdn aikavalin myynti hyvaan hintaan

o UK  Paketit, joissa yhdistyy kylpyla/kuntosali/taysihoito ja
ilmojen mukaan ulkoaktiviteetit

« Etdatyomatkat palveluilla




VINKKILISTA JA JATKOEHDOTUKSET

Muistilista persoonien hyodyntamiseen:
o Hyodynna persoonia vahvistaen niiden avulla koko
matkustajan ostopolkua

TIETOISUUS/HAAVEILU
e Vastuullisen Aitouden Etsijan pohjalta tehty
brandimarkkinointi ja sisallot

SUUNNITTELU/VARAAMINEN
o Taktisten persoonien mukaisesti ajoitettu
kampanjasuunnittelu, sisallot ja karkiviestit

SITOUTTAMINEN JA SUOSITTELU
o Sallailija mielessa pitaen suunniteltu systemaattinen
maksaneiden asiakkaiden huomiointi ja heidan
uusintakaynnin inspirointi ja muistuttaminen

MITTAAMINEN
e Oikeiden mittareiden valinta, datan keraaminen,
analysointi ja hyédyntaminen

STRATEGISEN TASON TOTEUTTAMINEN: BRANDIN JA

TUNNETTUUDEN RAKENTAMIMNEN

Jatkuva, personoitue viestiminen

Sallalilijalle

Y
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Suta ueden matkan

suunnitielusss
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Inspiroi testaamaan wus

wuadenaika
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Kowuluta tuptteen hyadyista
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